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DISPONIBILIZADO

Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 069956

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. Definicao do objeto

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021, de empresa especializada na
prestacdo continua de servigos de gestdo eletrdnica de pagamentos de pedagio e estacionamento, em modelo pds-pago, mediante
utilizacdo de sistema de identificacdo por etiqueta eletronica (TAG), para atendimento integral a frota de veiculos da Fundacédo Padre
Anchieta — Centro Paulista de Radio e TV Educativas (FPA). A contratacdo prevé a cobertura de 29 (vinte e nove) veiculos, sendo 17
(dezessete) veiculos leves e 12 (doze) veiculos pesados, com operagado continua e abrangéncia em todo territério nacional.

1.2. O objetivo é centralizar, controlar e otimizar a gestdo eletrdnica de pagamentos de pedagio e estacionamento de toda a frota
institucional, assegurando eficiéncia operacional, transparéncia financeira, conformidade com as politicas de deslocamento da Fundagao
e atendimento integral as necessidades de mobilidade em todo territorio nacional.

1.3. As atividades incluem:

® Fornecimento, instalacao, manutencao e substituicdo de etiquetas eletrdnicas (TAG) para toda a frota cadastrada, garantindo
plena funcionalidade e abrangéncia nacional;

® Gestdo centralizada e pagamento eletronico de despesas com pedagios e estacionamentos, com consolidacdo em fatura
mensal Unica e sistema de acompanhamento em tempo real;

® Disponibilizacdo de plataforma web de gestdo com acesso seguro via login e senha, permitindo consulta de extratos, emissdo
de relatérios gerenciais, incluséo e exclusdo de veiculos, e monitoramento transacional;

® Prestacdo de suporte técnico e atendimento ao usuario 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e
feriados, para esclarecimento de davidas, bloqueio de TAGs, assisténcia operacional e solugdo de incidentes;

® Emissao mensal de relatérios detalhados contendo: identificacéo do veiculo, placa, nimero da TAG, data, horario e local da
transacao, valores discriminados (tarifas, pedagios, estacionamentos) e totais consolidados;

® Substituicao imediata e sem custo de TAGs com defeito ndo imputavel ao contratante, em prazo ndo superior a 5 (quinze) dias
corridos;

® Atualizagcdo permanente da base de dados de pracas de pedagio e estacionamentos credenciados em todo territério nacional;

® Garantia de abrangéncia nacional na cobertura de rodovias e estacionamentos conveniados, assegurando a operacionalidade
da frota em quaisquer deslocamentos;

® Atendimento integral as normas internas da Fundacao e as orientages do gestor e fiscal do contrato;
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1.4. A contratacdo busca assegurar a gestdo eficiente, centralizada e economicamente vantajosa dos pagamentos de pedagio e
estacionamento da frota institucional, garantindo controle financeiro, transparéncia nos gastos, operacionalidade plena dos veiculos em
todo territério nacional e conformidade com as politicas de gestao de frotas da Fundacéo.

1.5. Para garantir a adequada execucao dos servicos, a frota inicial a ser atendida é composta conforme a tabela a seguir:

Categoria do Veiculo Quantidade de Veiculos (TAGS)
Veiculos Leves 17
Veiculos Pesados 12
Total 29

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A contratagdo fundamenta-se na necessidade de centralizar, otimizar e controlar os gastos com pedagio e estacionamento da frota
institucional, composta por 29 (vinte e nove) veiculos que circulam diariamente em atendimento as demandas operacionais, logisticas e
de producgédo da Fundacao Padre Anchieta (FPA) em todo territério nacional.

2.2. A utilizacdo de sistema eletrénico de pagamento via TAG proporciona agilidade nos deslocamentos, reduc¢é@o de custos operacionais,
transparéncia na prestagéo de contas e eliminagéo de processos manuais de reembolso.

2.3. A gestdo manual e descentralizada de pagamentos de pedagios e estacionamentos gera descontrole orgamentario, retrabalho
administrativo e exposicdo a pagamentos indevidos. A contratacdo de servigco especializado assegura unificacdo dos pagamentos,
relatdrios detalhados, suporte técnico permanente e cobertura nacional, garantindo a operacionalidade continua da frota.

2.4. A abrangéncia nacional das atividades da FPA, que inclui deslocamentos para coberturas jornalisticas, eventos externos, transportes
de equipes e equipamentos, exige solucao integrada e com capilaridade em todas as pracgas de pedagio e estacionamentos conveniados.
A auséncia desse servico comprometeria a mobilidade, a produtividade e a capacidade de resposta operacional da instituicao.

2.5.A contratagdo de empresa especializada garante tecnologia atualizada, sistema de gestdo acessivel via web, suporte 24 horas,
substituicdo agil de TAGs com defeito e atualizagdo constante da base de dados de locais credenciados, atendendo as exigéncias
de confiabilidade, seguranga e continuidade do servico.

2.6. A contratacdo, portanto, fundamenta-se na necessidade de garantir eficiéncia operacional, controle financeiro rigoroso, reducdo de
custos administrativos e atendimento as demandas de mobilidade da frota institucional, contribuindo para a otimizacdo de recursos
institucionais da FPA.

3. Descricao da solucao

3.1. A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada na prestacédo continua de servicos de gestéo eletronica de pagamentos
de pedagio e estacionamento, por meio de sistema de etiqueta eletronica (TAG), assegurando cobertura nacional, controle financeiro
centralizado e suporte técnico permanente para toda a frota da Fundacéo Padre Anchieta (FPA).

3.2. A empresa contratada devera demonstrar capacidade técnica comprovada na prestagao de servigos de gestéo eletronica de
pagamentos, incluindo experiéncia em operacgdo nacional, tecnologia de identificagcdo veicular, sistemas web de gestdo, suporte 24/7 e
atendimento a frotas corporativas. Devera manter infraestrutura tecnolégica robusta, base de dados atualizada de pracgas de pedagio e
estacionamentos credenciados, e assegurar que todos 0s recursos necessarios ao desempenho do servico — TAGs, plataforma de
gestdo, canais de atendimento e relatdrios gerenciais sejam fornecidos integralmente.

3.3. A execucgdo dos servigos compreendera todas as etapas operacionais indispensaveis a gestao eficiente dos pagamentos eletrénicos,
incluindo:

® Fornecimento, instalacéo, ativagdo e substituicdo de etiquetas eletrfnicas (TAG) para todos os veiculos da frota cadastrada;

® Consolidagdo mensal de todas as despesas com pedagio e estacionamento em fatura Unica, com discriminacéo detalhada por
veiculo, data, local e valor;

® Disponibilizagéo de plataforma web de gestdo com acesso seguro, permitindo consulta de extratos em tempo real, emissédo de
relatérios personalizados, inclusdo e exclusdo de veiculos, e monitoramento transacional;
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® Prestagdo de suporte técnico e atendimento ao usuario 24 horas por dia, 7 dias por semana, para esclarecimento de duvidas,
bloqueio de TAGSs, assisténcia operacional e solugéo de incidentes;

® Emissdo mensal de relatérios gerenciais contendo: identificacao do veiculo, placa, nimero da TAG, data, horario e local da
transacao, valores discriminados (tarifas, pedagios, estacionamentos) e totais consolidados;

® Atualizagdo constante da base de dados de pedagios e estacionamentos credenciados em todo territério nacional;

® Garantia de abrangéncia nacional na cobertura de rodovias e estacionamentos conveniados;

® Atendimento integral as normas internas da FPA e as orienta¢8es do gestor e fiscal do contrato.

® O menor preco incide exclusivamente sobre a taxa de gestédo, sendo certo que os valores de pedagio e estacionamento ndo
integram a disputa, sendo apenas reembolsados conforme a utilizacéo.

3.4. A solugdo contempla, ainda, a manutengéo de supervisao técnica permanente, por meio de gestor designado pela contratada, apto a
apoiar orientacdes operacionais, realizar ajustes necessarios e atender as demandas da fiscalizacdo da FPA, quando solicitado.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Regularidade Juridica e Fiscal
A empresa contratada deverd comprovar regularidade juridica e fiscal mediante apresentacdo de documentacao atualizada, incluindo:
® Prova de inscrigdo no CNPJ;

® Certidao Negativa (ou Positiva com efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

® Certificado de Regularidade do FGTS;

® Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

® Certiddes de regularidade fiscal estadual e municipal (ICMS e ISSQN), quando aplicavel.
Essas exigéncias deverdo ser mantidas durante toda a vigéncia contratual, nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.
4.2. Natureza, Classificacdo e Caracteristicas do Servigco

A contrata¢do enquadra-se como servico comum, nos termos do artigo 6°, inciso XlIl, da Lei n® 14.133/2021, por possuir padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos e amplamente disponiveis no mercado.

O objeto consiste na prestacéo continua de servigos de gestao eletronica de pagamentos de pedagio e estacionamento, com abrangéncia
nacional e suporte 24 horas, compreendendo:

® Fornecimento, ativacdo e manutencgéo de etiquetas eletrénicas (TAG);
® Consolidagdo mensal de despesas em fatura Unica;
® Disponibilizagdo de sistema web de gestdo com relatérios em tempo real;
® Atendimento técnico permanente e suporte ao usuario.
4.3. Padrées Minimos de Qualidade e Desempenho
A contratada devera:
® Garantir cobertura nacional em 100% das pracas de pedagio e estacionamentos conveniados;
® Disponibilizar sistema web de gestdo com acesso 24/7, incluindo sabados, domingos e feriados;

® Emitir relatérios mensais detalhados contendo identificacéo do veiculo, placa, TAG, data, local, valor e discriminacédo de taxas;
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® Substituir TAGs com defeito em até 5 dias corridos, sem custo adicional;
® Manter base de dados atualizada de todas as pracas credenciadas nacionalmente;
® Garantir seguranca e confidencialidade dos dados cadastrais e transacionais.
4.4. Requisitos da Empresa Contratada
A empresa devera:
® Ser especializada na prestagéo de servicos de gestdo eletrdnica de pagamentos para frotas corporativas;

® Apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia
anterior compativel com objeto equivalente;

® Demonstrar capacidade operacional continua e abrangéncia nacional;
® Disponibilizar canal de atendimento permanente com a fiscalizagéo do contrato;
® Manter equipe técnica capacitada e infraestrutura tecnolégica adequada,;
® Observar integralmente a legislacao aplicavel, incluindo LGPD (Lei n°® 13.709/2018).
4.5. Requisitos Técnicos da Solucao
A solucao devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos funcionais:
® Plataforma web responsiva, com login e senha individualizados;
® Mddulos de consulta de extrato, emissao de relatérios personalizados e gestao de frota;
® Integracdo com sistemas de cobranca eletrdnica nacional,
® Criptografia de dados sensiveis.
4.6. Documentacdo Técnica e Operacional
Antes do inicio dos servi¢os e durante toda a vigéncia contratual, a empresa devera apresentar e manter atualizados:
® Manual do usuério do sistema web;
® Politica de seguranca da informacao e privacidade de dados;
® Plano de continuidade de negdcios e contingéncia;
® Relatérios mensais de desempenho operacional;
® Comprovacgéao de treinamento aos usuarios indicados pela FPA.
® Relatdrios detalhados e auditaveis, com acesso irrestrito da fiscalizagédo aos dados e vedacgédo a retencéo indevida de valores.
4.7. Consideracdes Finais
O atendimento integral a todos os requisitos aqui estabelecidos é condig¢éo obrigatoria para execugdo contratual, garantindo eficiéncia

operacional, controle financeiro, transparéncia e conformidade legal, contribuindo diretamente para a otimizacédo da gestdo de frotas da
Fundacéo.

5. Modelo de execucao do objeto
5.1. Local, Horario e Organizacao da Execucao

5.1.1. Os servicos de gestdo eletrbnica de pagamentos de pedagio e estacionamento serdo executados de forma remota e continua, com
base em sistema web e suporte técnico permanente, garantindo atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de
semana, feriados e pontos facultativos, sem interrupgéo dos servigos.
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5.1.2. A execucdo ocorrera por meio de plataforma digital de gestdo, com acesso garantido aos gestores, fiscais e usuarios autorizados
da FPA, conforme perfis de acesso definidos. Ndo ha exigéncia de presenca fisica da equipe da contratada nas dependéncias da

Fundacéo.

5.2. Metodologia de Execuc¢ao dos Servi¢cos

5.2.1. A metodologia de execucgao sera fundamentada na centralizagao eletrdnica, transparéncia financeira e suporte técnico permanente,

abrangendo:
a) Atividades Operacionais Continuas
® Monitoramento automatico das transagfes de pedagio e estacionamento em tempo real;

® Consolidagdo mensal de todas as despesas em fatura Unica;

® Disponibilizagéo de sistema web para consulta de extratos, emisséo de relatérios e gestéo da frota;

® Atualizagdo constante da base de dados de pracas credenciadas em todo territdrio nacional.

b) Atividades de Suporte e Atendimento

® Prestagdo de atendimento ao usudrio e suporte técnico 24/7, por telefone, e-mail e chat online;

® Processamento de solicitagBes de incluséo, exclusédo e substituicdo de veiculos e TAGs;
® Emissédo de alertas automaticos para bloqueio de TAGs em caso de perda, roubo ou furto;
® Resolugao de incidentes operacionais e disputas de cobranga.

c) Atividades de Gestao e Relatérios

® Emissdo mensal de relatérios gerenciais padronizados, contendo dados consolidados e discriminados por veiculo, data, local e

valor;
® Disponibilizagao de relatérios personalizados sob demanda da fiscalizagéo;
® Realizacao de treinamento inicial e eventual reciclagem para usuarios do sistema.
d) Atividades de Manutencao e Atualizacao
® Substituicdo de TAGs com defeito em até 5 dias corridos, sem custo adicional;
® Manutencédo preventiva e corretiva da infraestrutura tecnoldgica da solugéo;
® Atualizagao periédica do sistema web com melhorias de funcionalidade e seguranca.

5.3. Equipamentos, Materiais e Recursos Obrigatérios da Contratada

A empresa contratada devera disponibilizar integralmente e sem custo adicional todos 0s recursos necessarios a execugao dos servigos,

incluindo:

Item Descricao Técnica

Etiqueta Eletrénica Dispositivo de identificacédo veicular, compativel com sistema nacional de
(TAG) pedagio e estacionamento

Sistema Web de Plataforma online com acesso seguro via login e senha, mddulos de relatério,

Gestéo extrato e gestdo de frota

Suporte Técnico 24

/7 Equipe especializada, canais de atendimento telefénico e online

Infraestrutura de Tl Servidores, backup, seguranca cibernética, conformidade com LGPD

Relatérios

. Modelos padronizados e personalizaveis, exportaveis em PDF/Excel
Gerenciais

Finalidade
Identificac@o e cobranca automatica

Controle centralizado e
transparéncia

Resolucdo de incidentes e dividas

Garantia de disponibilidade e
protecao de dados

Prestagdo de contas e andlise de
despesas

Todos os itens deverdo estar em perfeito estado de funcionamento, com atualiza¢des periddicas e conformidade com normas técnicas

aplicaveis.
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5.4. Recursos Fornecidos pela Contratante
A Fundagédo Padre Anchieta disponibilizara:
® Dados cadastrais da frota (placas, modelos, categorias);
® |ndicacdo de gestores, fiscais e usuarios autorizados para acesso ao sistema;
® Espacgo para eventual treinamento presencial, quando necessario;
® Acompanhamento e fiscalizacdo das atividades, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
5.5. Conduta Operacional e Apresentacao dos Servicos
A contratada devera assegurar:
® Tempo de resposta do suporte técnico em até 1 hora para chamados criticos;
® Sigilo e protecdo dos dados da FPA, em conformidade com a LGPD;
® Transparéncia nas cobrancas e amplo acesso as informacdes transacionais;
® Comunicacdao clara e profissional com 0s gestores e usuarios.

A contratada respondera integralmente por falhas operacionais, indisponibilidade do sistema, vazamento de dados ou descumprimento
dos prazos estabelecidos.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Acompanhamento e Fiscalizacao pela Contratante

A execucdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pela Fundacédo Padre Anchieta por meio de gestor do contrato designado, que
tera acesso irrestrito ao sistema web de gestdo, aos relatérios transacionais e aos registros de atendimento. Compete ao gestor:

® Monitorar o cumprimento das obriga¢fes contratuais;

® Verificar a disponibilidade do sistema e a exatidao das faturas mensais;

® Validar relatorios e extrato de utilizagdo antes do pagamento;

® Registrar eventuais falhas operacionais, inconsisténcias ou descumprimento de prazos.

O gestor utilizara o Procedimento de Avaliagédo da Qualidade dos Servigos para mensurar mensalmente o desempenho da contratada,
considerando:

® Disponibilidade do sistema web;
® Tempo de resposta do suporte técnico;
® Exatiddo das faturas e relatérios;
® Cumprimento dos prazos para incluséo e substituicdo de TAGS;
® Conformidade com os requisitos de seguranca de dados.
6.2. Responsabilidades da Contratada na Gestao Operacional

A contratada € integralmente responsavel pela operacéo continua do sistema, suporte técnico, atualizacédo da base de dados e
manutencdo da infraestrutura tecnolégica. Deve garantir:

® Funcionamento ininterrupto do sistema web;
® Atendimento ao usuario 24/7, com tempo de resposta documentado;

® Emissédo tempestiva de faturas e relatérios mensais;
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® Substituicdo de TAGs com defeito em até 5 dias corridos;
® Atualizagdo automéatica da base de dados de pedagios e estacionamentos credenciados;
® Conformidade com a LGPD e normas de seguranca cibernética.

A empresa devera indicar um gestor técnico designado para interface com a FPA, responsavel pelo acompanhamento operacional,
resolucéo de incidentes e apresentagdo de relatérios de desempenho.

6.3. Medicao, Qualidade e Critérios de Ajuste de Pagamento
A medicdo mensal sera realizada com base nos relatérios de utilizagdo emitidos pelo sistema da contratada, consolidando:
® Quantidade de veiculos ativos;
® TransacOes de pedagio e estacionamento realizadas;
® Valores discriminados por categoria de veiculo e local.
Critérios para glosa ou desconto:
® Atraso na entrega de relatorios ou faturas;
® Erros de cobranga comprovados;
® Descumprimento do prazo de substituicdo de TAGS;
® Falha no atendimento ao usuario dentro do tempo acordado.
Para liberagdo do pagamento, além da nota fiscal, a contratada devera apresentar:
® Relatério mensal consolidado atestado pelo gestor da FPA;
® Comprovante de regularidade fiscal e trabalhista vigente;
® Registros de atendimento e resolugéo de incidentes, quando solicitado.

6.4. Comunicacao entre as Partes e Fluxo Operacional

Toda comunicagdo operacional sera realizada entre o gestor do contrato da FPA e o preposto técnico indicado pela contratada. A
empresa devera manter canais oficiais de comunicagéo (e-mail, telefone, sistema de chamados) para:

® Solicitagdes de inclusdo, excluséo ou substituicdo de veiculos/TAGsS;
® Reporte de incidentes operacionais;

® Envio de documentacgéo exigida;

® Suporte as demandas da fiscalizacao.

O gestor da FPA registrara ocorréncias relevantes em ata de acompanhamento e podera solicitar a contratada documentos
comprobatdrios, como:

® Relatérios de disponibilidade do sistema;

® Registros de atendimento ao usuario;

® Certificados de seguranca e conformidade (LGPD, ISO, etc.).
6.5. Responsabilidade Técnica, Legal e Operacional

A contratada permanece como Unica responsavel pela manutencgéo da infraestrutura tecnoldgica, seguranca dos dados, correcéo de
falhas e atendimento aos usuarios. Responde ainda por:

® Danos decorrentes de vazamento de dados ou falhas de seguranca;

® Cobrancas indevidas em decorréncia de erro do sistema;

® |ndisponibilidade operacional que cause prejuizo a mobilidade da frota.
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A fiscalizacdo exercida pela FPA n&o reduz ou elimina tais responsabilidades. A contratada deve observar integralmente a legislagédo
aplicavel, incluindo Lei n® 13.709/2018 (LGPD), normas de protecdo ao consumidor e regulamentacdes do setor de meios de pagamento.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. RECEBIMENTO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO
7.1. Recebimento do Objeto

7.1.1. O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser sanado no prazo de 2 (dois) dias, a contar da notificacéo
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.1.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.3. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.1.4. O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢éo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragédo durante a analise prévia a liquidacéo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.2. Prazo de Pagamento

O pagamento sera realizado pela Fundagao Padre Anchieta até o dia 25 do més subsequente ao da prestacao dos servigos,
considerando como periodo de medigdo os servicos prestados do dia 21 do més anterior ao dia 20 do més corrente, condicionado:

Ao atesto da fiscalizacao;
A apresentacdo da documentacéo fiscal regular;
A contratada devera observar a legislacéo vigente quanto as retengdes tributarias cabiveis.

7.3. Forma de Pagamento
O pagamento sera efetuado por ordem bancéria, diretamente em conta corrente de titularidade da contratada.

Serdo aplicadas as retengdes legais obrigatérias. Empresas optantes pelo Simples Nacional serdo dispensadas das reten¢des abrangidas
pelo regime, desde que comprovem formalmente tal condicdo e apresentem documentacgédo atualizada.

7.4. Condi¢c6es Complementares
O pagamento estara condicionado a:

® Apresentacao da Nota Fiscal e documentacdao fiscal valida;

® Apresentagdo obrigatoria dos comprovantes de recolhimento de INSS e FGTS do periodo faturado;

® Manutencédo da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista (CND/FGTS/CNDT);

® Entrega integral dos relatorios, frequéncias e registros exigidos;

O descumprimento das condigbes podera acarretar retengdo, glosa parcial ou total do valor mensal, sem prejuizo das penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021 e no contrato.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8.1. Modalidade e Participacao

A selecao do fornecedor sera realizada por procedimento licitatério, preferencialmente na modalidade Pregdo Eletronico, em
conformidade com os artigos 28, 29, 51, 54 e 55 da Lei n® 14.133/2021, assegurando ampla competitividade, transparéncia, isonomia
entre os licitantes e contratacdo da proposta mais vantajosa para a Fundacédo Padre Anchieta.
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Poderao participar empresas especializadas na prestacéo de servicos de gestao eletrdnica de pagamentos de pedagio e estacionamento,
devidamente registradas e regulares perante os 6rgéos fiscalizadores, que comprovem capacidade técnica, operacional, juridica e
fiscal para execucédo do objeto deste Termo de Referéncia, nas condi¢des estabelecidas.
8.2. Habilitagdo Técnica
A habilitacéo técnica estara condicionada, obrigatoriamente, & apresentacéo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugao anterior de servicos compativeis em caracteristicas,
complexidade e relevancia com o objeto ora licitado, devendo demonstrar, no minimo:

® Experiéncia comprovada na prestacéo de servi¢os de gestao eletronica de pagamentos para frotas corporativas;

® Atuacdo com cobertura nacional em pragas de pedagio e estacionamentos credenciados;

® Disponibilidade de sistema web de gestdo com funcionalidades equivalentes as exigidas neste TR;

® Suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Além disso, os licitantes deverdo comprovar conformidade técnica e operacional com:

® | ein®13.709/2018 (LGPD) — tratamento e protecdo de dados;

® Normas de seguranca da informacgéo e ciberseguranca aplicaveis;

® Regulamentacdes do setor de meios de pagamento eletronico;

® Demais normativos correlatos ao objeto.
8.3. Critérios de Julgamento e Vantajosidade
A selecao da proposta mais vantajosa observara os seguintes critérios:
a) Critérios Técnicos e Operacionais

® Atendimento integral aos requisitos técnicos e funcionais previstos neste TR;

® Abrangéncia nacional comprovada (percentual de cobertura de pragas de pedagio e estacionamentos);

® Disponibilidade e robustez da plataforma web (uptime, tempo de resposta, usabilidade);

® Capacidade de suporte técnico (canais de atendimento, tempo médio de resolugdo);

® Existéncia de infraestrutura tecnoldgica adequada (servidores, backup, seguranca);

® Apresentacao de planos de continuidade de negdcios e contingéncia.
b) Critérios de Conformidade Legal e Seguranca

® Regularidade juridica, fiscal, previdenciaria e trabalhista;

® Conformidade com a LGPD e normas de protecdo de dados;

® Apresentacao de certificados de seguranca (ex.: ISO 27001, selos de seguranca digital);

® Politica de privacidade e termos de uso claros e adequados.

c) Critério Econ6mico
A vantajosidade nao se limitara exclusivamente ao menor preco, considerando também:

® Estrutura tarifaria transparente e detalhada;

® Custos de implantacdo, mensalidade e eventuais taxas;

® Relacéo custo-beneficio da solugdo proposta;

® Flexibilidade para ajustes na frota (incluséo, excluséo, substituicdo);

® Experiéncia e referéncias no mercado.
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A Administracéo podera realizar diligéncias sempre que necessario, nos termos do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021.
8.4. Resultados Esperados da Selecao
Espera-se que a empresa vencedora:

® Mantenha sistema web de gestao disponivel 24/7;

® Garanta cobertura nacional em 100% das pracas de pedagio e estacionamentos credenciados;

® Disponibilize suporte técnico agil e eficiente, com tempo de resposta documentado;

® Emita relatérios mensais detalhados e transparentes;

® Assegure substituicdo de TAGs com defeito em até 5 dias corridos;

® Cumpra integralmente as normas de seguranca de dados e legislacéo aplicavel;

® Atenda plenamente as necessidades de gestéo de frota e controle financeiro da Fundacao Padre Anchieta.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): ,01
9.1. Base de Calculo

A estimativa do valor da presente contratacédo sera elaborada em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, com base nas informacgdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e nas pesquisas de precos realizadas junto ao mercado, abrangendo empresas
especializadas na prestacdo de servicos de gestao eletrénica de pagamentos de pedagio e estacionamento.

A estimativa devera considerar o quantitativo contratual previsto neste Termo de Referéncia, composto por 29 (vinte e nove) veiculos (17
leves e 12 pesados), com gestéo centralizada, suporte técnico 24/7 e abrangéncia nacional.

Devera ser adotado como referéncia o custo mensal por veiculo (mensalidade de gestéo) e, consequentemente, o custo mensal global,
que sera a base para o calculo do valor anual e plurianual.

O contrato sera celebrado inicialmente pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite
de 60 (sessenta) meses, conforme a Lei n°® 8.666/1993 e as disposi¢des regimentais internas, situagédo que também devera ser
considerada como referéncia de planejamento orgamentario.

9.2. Pesquisa de Precos
A pesquisa de precos devera observar o disposto no art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e incluir:
® Consultas formais a empresas especializadas do setor;
® Valores praticados em contratagfes similares de outros entes publicos, quando disponiveis;
® Bases oficiais ou reconhecidas de referéncia, se aplicaveis;
® Analise de custos diretos e indiretos compativeis com o servico a ser executado.

Somente serdo consideradas validas as cotagdes que atendam integralmente aos requisitos técnicos e operacionais definidos neste
Termo de Referéncia, especialmente quanto a:

® Comprovacao de cobertura nacional em pedagios e estacionamentos;

® Disponibilidade de sistema web de gestdo com funcionalidades minimas exigidas;
® Fornecimento integral de TAGS, suporte técnico e relatorios mensais;

® Atendimento as normas de seguranca de dados (LGPD);

® Comprovacgéao de regularidade juridica, fiscal, previdenciaria e trabalhista.

Propostas que ndo contemplem todos os requisitos obrigatdrios ndo poderdo compor a formagédo do prego estimado.
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9.3. Composicado do Valor Estimado
A composi¢do da estimativa devera considerar, no minimo:

® Custo mensal por veiculo (mensalidade de gestéo);

® Custos de implantacéo e fornecimento inicial de TAGS;

® Encargos trabalhistas, previdenciarios e beneficios obrigatdrios;

® Custos indiretos operacionais (tecnologia, infraestrutura, seguranca);

® Tributos e despesas administrativas da contratada;

® Despesas com suporte técnico, atendimento e atualizagdo da base de dados.
9.4. Critério Econdmico e Resultado da Licitagcao

A contratagdo sera realizada por licitacdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021, adotando-se o menor preco mensal global, desde que
atendidos todos os requisitos técnicos obrigatorios.

O valor final contratado podera ser inferior, igual ou superior a estimativa, desde que:
® Esteja compativel com os precos praticados no mercado;
® Seja tecnicamente adequado ao objeto;
® Represente a proposta mais vantajosa para a Administragdo.
Poderao ser realizadas diligéncias para esclarecimentos de composi¢éo de precos, quando necessario.
9.5. Fixacdo do Valor Final
O valor definitivo da contratagdo sera aquele resultante do procedimento licitatorio, apos:
® Andlise de conformidade técnica;
® Comprovacéao de regularidade juridica, fiscal, previdenciaria e trabalhista;
® Verificagdo da capacidade operacional da empresa;
® Avaliacdo da proposta mais vantajosa.

Esse valor sera registrado na documentacéao final e compora o contrato administrativo, servindo de base para o pagamento mensal ao
longo da vigéncia inicial de 24 meses, com possibilidade de prorrogacdes conforme legislacéo aplicavel.

10. Adequacdo orcamentaria

10. A contratagao esta devidamente prevista no planejamento orgamentario da area requisitante, atendendo a programacao financeira do
exercicio, com cobertura suficiente para a execugao integral do objeto.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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IRIS SABRINA DE SOUZA DIAS

Assessor Administrativo I

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/03/2026 as 13:25:15.

ISABELA DE SOUSA PINTO

Coordenadora de Transporte

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/03/2026 as 12:41:30.
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